
24
W

W
M

12
73

2

Excelente 
qualidade de 
impressão dos 
originais da 
Lexmark

Qualidade de 
impressão inferior 
resultante das 
peças de outras 
marcas

Peças Lexmark Originais

Experiência Best Together

Peças Lexmark Originais

Utilize apenas assistência, peças e consumíveis originais, para 
beneficiar das vantagens do compromisso Best Together da Lexmark. 
Best Together significa que as impressoras Lexmark cumprem:

As principais peças dos componentes, como o fusor e os rolos para o 
percurso do papel, funcionam na perfeição com o motor de impressão 
sempre a produzir documentos profissionais e nítidos.

Dados de teste extraídos do Relatório de teste personalizado da BLI: “Fusores Lexmark T65x originais vs. fusores de quatro outras marcas.” Os fusores testados incluíam kits de manutenção.

 } Desempenho perfeito
 } Qualidade de impressão excelente
 } Vida útil mais longa

 } Criadas para cada produto Lexmark desde a conceção
 } Tecnologia patenteada exclusiva para proteger o seu 
dispositivo Lexmark

 } Concebidas e fabricadas com grande precisão
 } Fiabilidade e desempenho excecionais
 } Qualidade inigualável

Confie apenas no melhor. Proteja o seu investimento.

“A química e a física entre o toner, tambor e fusor estão ajustadas com 
precisão e devem trabalhar em conjunto, caso contrário começarão a 
surgir falhas nos componentes, talvez num prazo de nove meses.”

Gartner Group, “Office Printer TCO: Don’t Lose the Supply Cartridge”

As peças Lexmark originais proporcionam 100%  
da capacidade em páginas

“Nos testes exaustivos da BLI, os fusores 
Lexmark originais superaram claramente as 
outras marcas, em todas as categorias de 
desempenho, demonstrando inequivocamente 
uma fiabilidade e uma capacidade em 
páginas muito superiores, sem quaisquer 
falhas relacionadas com os fusores.”

Anthony Polifrone
Diretor-Geral da BLI

 } Os kits de manutenção originais dos fusores Lexmark imprimiram 
100% da sua capacidade esperada de 300.000 páginas

 } As outras marcas, produziram, em média, apenas 50% da 
capacidade em páginas alegada

 } Quando se trata de qualidade e valor, nada se compara aos 
componentes Lexmark originais!

Um estudo independente da Buyers Laboratory, Inc. (BLI) testou e comparou o desempenho dos kits de manutenção 
originais do fusor Lexmark contra quatro outras marcas. As peças de marca barata não são tão económicas como 
afirmam ser.

Lexmark Original Marca não-Lexmark

Desempenho global do fusor Consistente e fiável Não é igual a um novo

Desempenho de impressão fiável 100% dos fusores cumprem as 
expectativas de desempenho 71% dos fusores falham

Páginas realmente impressas 100% da capacidade esperada 48% de páginas a menos do que  
a Lexmark
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Peças Lexmark originais vs. marcas não-Lexmark

As peças de outras marcas podem parecer mais baratas, 
mas existem custos ocultos relacionados com o desempenho 
pouco fiável. Entre os problemas mais comuns, incluem-se os 
seguintes:

O tempo e o dinheiro perdidos resultantes de um índice 
de falha do fusor de 71% aumentam, quando tem de:

Em testes recentes, os fusores de todas as outras marcas 
apresentaram falhas de desempenho. Os fusores Lexmark 
originais não apresentaram falhas e proporcionaram 
sempre a qualidade, o desempenho e o valor esperados  
da Lexmark.

Peças de outras marcas têm custos ocultos

Escolha assistência Lexmark original

Imprima com confiança com os originais  
da Lexmark

 } Peças novas que falham após a instalação
 } Documentos com fraca qualidade 
 } de impressão Anomalias no hardware, incluindo

 - Fusão inadequada
 - Sobreaquecimento
 - Falha material

Desempenho de outras marcas

 } Pagar o dobro dos fusores, se obtiver metade da capacidade
 } Voltar a imprimir os documentos
 } Resolver problemas de impressão
 } Alterar os fusores com maior frequência
 } Telefonar para a Help Desk ou linha direta
 } Arriscar-se a sofrer falhas da impressora não abrangidas 
pela garantia

 } Reduzir a produtividade devido aos períodos de inatividade 
da impressora

 } Apenas técnicos certificados pela Lexmark prestarão 
assistência à sua impressora Lexmark

 } Serão instaladas na sua impressora peças Lexmark 
originais, sempre

 } A Lexmark mantém o mais abrangente inventário global 
de peças para os nossos equipamentos

“Ajudamos os nossos clientes a compreender que 
ao pagarem um pouco mais por uma peça original 
ganham significativamente mais tempo de vida para a 
impressora. É um bom investimento.”

Michael Hicks, Presidente, EBM Inc.
Lexmark Authorized Service Provider & Distributor

“Quando os comerciantes compram peças de 
outras marcas, para poupar dinheiro, existem custos 
significativos ocultos. Vão ter de substituir essas peças 
muito antes do tempo de vida normal esperado das 
peças Lexmark originais. Onde é que está o ganho?”

Beth Nordman, Vice-Presidente executivo, 
distribuidor autorizado de peças Market Point 
Lexmark Elite

A Lexmark estabelece padrões muito elevados de assistência 
e suporte. Os técnicos do serviço de assistência certificado 
da Lexmark são especialistas com formação rigorosa em 
impressoras Lexmark. Beneficie de uma tranquilidade 
sabendo que com o Serviço Lexmark Original:

Quando é necessário suporte, os técnicos do serviço de 
assistência certificado da Lexmark estão disponíveis em 
todo o mundo de modo a fornecerem um diagnóstico e 
uma resolução de problemas rápidos e precisos.

Insista sempre em consumíveis, assistência e peças 
Lexmark originais — garantem o Best Together com as 
impressoras Lexmark.

Imprima com confiança. Imprima de forma fiável. Os 
consumíveis e as peças Lexmark originais oferecem a melhor 
qualidade e o melhor valor. O teste da BLI permite verificar 
de modo independente que a vida útil e o desempenho 
das peças de outras marcas são inferiores aos das peças 
Lexmark originais. A qualidade das peças de outras marcas 
não é igual à qualidade das peças Lexmark originais!

© 2016 Lexmark e o logótipo Lexmark são marcas comerciais da Lexmark International, Inc. nos Estados Unidos e/ou 
noutros países. Todas as outras marcas comerciais são propriedade dos respetivos detentores.

lexmark.pt

8%
Ruído excessivo

25%
Defeitos da fusão

22%
Desligar temperatura 

por segurança

8%
Avaria do  
material

8%
Falha após a  

instalação

Apenas 20%
aceitável

Lexmark T65x 
Kit de manutenção do fusor


