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LEXMARK KORLATOZOTT KERESKEDELMI GARANCIA

1. Hatdly

11 A Lexmark annak a személynek (a tovdbbiakban: “Eredeti Vevs”) nyUjtja a jelen Lexmark Kereskedelmi Garancidt (a tovdbbiakban:
“Lexmark Garancia”), aki elészor vasdrol meg sajdt haszndlatra egy, a 3. pontban meghatdrozott Lexmark mdérkdjo nyomtatd
készUléket vagy Lexmark mdrkdju kellékanyagot (a tovdbbiakban: “Lexmark Nyomtatd készilék vagy Kellékanyag”), tovabbd minden
olyan személynek, akinek a Lexmark Nyomtaté késziléket vagy Kellékanyagot jogszerGen adjdk a tovdbbiakban oda vagy adjdk el (a
tovdbbiakban az Eredeti Vevével egyittesen: "Végfelhaszndld”) a jelen Lexmark Kereskedelmi Garancia érvényességi ideje alatt.

1.2 Ajelen Lexmark Garancia alapjén a Lexmark garancidt vallal azért, hogy a Lexmark Nyomtaté késziléket vagy Kellékanyagot Uj
vagy Ujjal egyenértékl részegységekbdl dllitjak eld, megfelel a Lexmark dltal kbzzétett specifikdcidknak, mentes az anyag- vagy
Osszeszerelési hibdktdl, és a leszdllitds idépontjdban megfeleléen mikodik.

1.3 A Lexmark tovébbd garancidt véllal azért, hogy technikai tdmogatdst (a tovdbbiakban: "Technikai Tdmogatds”) biztosit a
Végfelhasznalénak vagy az adott orszdg Lexmark honlapjdn, vagy a Lexmark forrédrotjan keresztil (a jelen dokumentumhoz csatolt
és/vagy az On orszdga Lexmark honlapjdn elérhetd ,Garancia Utmutatéban” meghatdrozottak szerint).

1.4 A JELEN LEXMARK GARANCIAT A LEXMARK EGY INGYENES GYARTOI GARANCIAKENT, A VEGFELHASZNALONAK A TERMEK
ELADOJAVAL (A LEXMARK-KAL VAGY BARMELY MAS OLYAN FELLEL, AKITOL A VEGFELHASZNALO MEGVASAROLHATTA A LEXMARK
NYOMTATO KESZULEKET VAGY KELLEKANYAGOT) SZEMBEN FENNALLO, A HELYI JOG SZERINT ALKALMAZANDO SZERZODESES VAGY
TORVENY| SZAVATOSSAGI ES/VAGY GARANCIALIS JOGAIN FELUL NYUJTJA.

1.5 A jelen Lexmark Garancidban foglalt szolgdltatdsokat (a tovdbbiakban: "Garancidlis Szolgdltatdsok”) a helyi Lexmark szervezet vagy
helyi Lexmark képviselet nyujtja.

1.6 Lexmark a Garancidlis Szolgdltatdsokat (beleértve a Technikai Tdmogatdst is) a jelen Lexmark Garancia é. pontjdban
meghatdrozottak szerinti terlleten nyujtja.

1.7 A JELEN LEXMARK GARANCIA CSAK A JELEN DOKUMENTUMBAN AVEGFELHASZNALO R/EQZERE KIFEJEZETTEN BIZTOSITOTT
JOGOKRA KORLATOZODIK, A DOKUMENTUM ALABBI PONTJAIBAN FOGLALT MEGSZORITASOKKAL.

2. A Tdmogatds folyamata

2.1 Ajelen Lexmark Garancia fenndlldsa alatt a Lexmark (i) Technikai Témogatdst nyUjt a Végfelhaszndlénak annak megdllapitdsdra,
hogy a Lexmark Nyomtaté készilék vagy Kellékanyag hibds-e, és ha igen, milyen okbdl, valamint (i) vélasztdsa szerint kijavitja vagy
kicseréli a hibds vagy nem mikoédé Lexmark Nyomtatd késziléket vagy Kellékanyagot, az itt meghatdrozott kivételekkel. A Lexmark
Garancia ideje alatt az eredeti csomagoldéanyagokat a Végfelhaszndld koteles megdrizni.

2.2 A Garancidlis Szolgdltatdsokat és a Technikai Tdémogatdst erre felhatalmazott mUszaki alkalmazottak nyujtjdk, akik telefonon, faxon
vagy honlapon keresztil érheték el (a jelen dokumentumhoz csatolt, kilén iven szerepld és/vagy az On orszdga Lexmark honlapjdn
elérheté Lexmark névjegyzékben foglaltak szerint, a tovdbbiakban a ,Garancia Névjegyzék™).

2.3 A Garancidlis Szolgdltatdsok nydjtdsa sordn Lexmark el&szor megkisérli feltdrni, mi lehet a Lexmark Nyomtatd készilék vagy
Kellékanyag hibdjdnak vagy nem-mikodésének az oka, és, amennyiben ez lehetséges, a problémat telefonon, az Internet vagy
fax Utjan oldja meg. A Lexmark - sajdt vdlasztdsa szerint - kijavitja a hibds vagy nem mikoédé Lexmark Nyomtatod késziléket vagy
Kellékanyagot, vagy kicseréli azt egy Uj vagy Ujjal egyenérték( cseretermékkel. A hibds vagy nem mikédd Lexmark Nyomtatd készilék
vagy Kellékanyag visszajuttatdsa vagy kicserélése vonatkozdsdban a Lexmark felhatalmazott mUszaki alkalmazottai fogjdk az
utasitdsokat megadni. A Garancidlis Szolgdltatdsok sordn kicserélt részegységek vagy termékek a Lexmark tulajdondba kertlnek. A
cseretermék leszdllitdsa nem jelenti a Lexmark Garancia idejének a meghosszabboddsat az adott Lexmark Nyomtatd készilék vagy
Kellékanyag vonatkozésdban.

2.4 Amennyiben a jelen Lexmark Garancia alapjdn a Lexmark egy csere Lexmark Nyomtatd késziléket vagy Kellékanyagot szolgdltat,
a Végfelhaszndlé koteles a hibds vagy nem mikddé Lexmark Nyomtatd késziléket vagy Kellékanyagot a csere Lexmark Nyomtatd
készulékkel vagy Kellékanyaggal adott csomagoldssal visszakildeni a felhatalmazott Lexmark mUszaki alkalmazott dltal a
kicserélésre irdnyuld eljdrds sordn megadott visszakildési cimre, az dltala adott utasitdsoknak megfeleléen. A hibds Lexmark
Nyomtatd készilék vagy Kellékanyag vissza nem kildése a csere Lexmark Nyomtatd készilék vagy Kellékanyagra vonatkozd szdmla
kibocsatdst vonja maga utdn, a Lexmark aktudlisan kdzzétett listadra szerinti drral.

2.5 A csere Lexmark Nyomtaté készilékhez nem tartozik semmilyen Lexmark Kellékanyag, kdbel és mds hardver kiegészités, amelyet a
hibds Lexmark Nyomtatd készilékkel leszdllitottak vagy arra feltelepitettek. Ezek az elemek visszakUldés elétt leszerelenddk a hibds
Lexmark Nyomtatd készilékrél és a csere Lexmark Nyomtatd készilékkel egyitt haszndlanddk.
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3. A Lefedett Termékek kore és Garancidlis Id6szak
3.1. A kdvetkezd Lexmark termékekre vonatkozik a jelen Lexmark Garancia, a kdvetkezd hatdriddkkel:

3.1.1 Hacsak hosszabb idészak nem szerepel az adott Nyomtatd késziléken vagy annak csomagoldsdn vagy a vonatkozé Lexmark
honlapon, egy év a Lexmark mdrkdju Nyomtatd készilékekre és azok hozzdtartozd Lexmark mdrkdjo hardvereinek bedllitdsaira és
tulajdonsdgaira (pl. kiegészité papiradagold tdlca), az Eredeti Vevd vételi ddtumdtodl kezdédéen.

3.1.2 Egy év a Lexmark mdrkdju festékkazettdkra, az Eredeti Vevd vételi datumdtodl kezdédben.
3.1.3 Kiilencven nap a Lexmark markdju tintasugaras tintapatronokra, az Eredeti Vevé vételi ddtumdtol kezdédéen.

3.1.4 Egy év a Lexmark mdrkdju eredeti karbantartd csomagokra és olvasztd hengerpdrra (fuser), amely l1ézer Nyomtaté készilékhez
jar, az Eredeti Vevs vételi datumatdl kezdédden; vagy, amig a Nyomtaté készilék meg nem jelenit egy ,Elettartam Veszélyjelzés”
vagy ,Betervezett Karbantartds” Uzenetet a kijelzéjén; vagy, amennyiben a Nyomtatd készilék Végfelhaszndléjanak interfésze
nem képes ilyen Uzenetet megjeleniteni, a rendes elhaszndléddsig; mindezek kdzil a legelsd bekdvetkezéséig.

3.1.5 Kilencven nap a Lexmark mdrkdijo csere karbantarté csomagokra és olvasztd hengerpdrra (fuser) az Eredeti Vevd vételi ddtumdtol
kezdédd&en. A csere karbantarté csomagokra és olvasztd hengerpdrra (fuser) vonatkozd, kilencven nap elteltével torténd
beavatkozds eseményenként és a szereléssel ardnyosan szdmldzandé.

3.2 A JELEN LEXMARK GARANCIA NEM VONATKOZIK (I) HARMADIK SZEMELY OLYAN TERMEKERE, AMELYEK EGYBE VANNAK
CSOMAGOLVA A LEXMARK NYOMTATO KESZULEKKEL ES KELLEKANYAGGAL (PL. USB VAGY MAS KABELEK, SZOFTVEREK VAGY
JARULEKOS ELEMEK, AMELYEKET A LEXMARK FORGALMAZ A TERMEK ELADASA VAGY A CSOMAG RESZEKENT), (Il) A LEXMARK VAGY
HARMADIK SZEMELY SZOFTVERERE VAGY (Ill) A LEXMARK VAGY HARMADIK SZEMELY NYOMTATO MEDIUMARA.

4. Fogyasztdi felel6sség

4.1 Ahhoz, hogy Garancidlis Szolgdltatdsokban vagy Technikai Tdmogatdsban részesiljon, a Végfelhaszndlénak kérésre bizonyitékot
kell tudnia szolgdltatnia az Eredeti Vevé addsvétele megtorténtérdl, pl. olyan szdmldval, amely részleteket tartalmaz az addsvétel
datumdrdl és helyérél, és/vagy a sorozatszamrél. Ezen informdcidk hidnydban a Lexmark Nyomtatd készilék vagy Kellékanyag ,Lejdrt
Garancidju"-nak mindsul, és igy bdrmely szolgdltatds csak az éppen hatdlyos szolgdltatdsi vagy technikai tdmogatdsi dijszabds
alapjdn nydjthaté.

4.2 Azért, hogy a Lexmark a lehetd legjobb Garancidlis Szolgdltatdsokat és Technikai Tdmogatdst tudja nyUjtani a Lexmark Garancia
ideje alatt, a Végfelhaszndlonak regisztrdlnia kell a Lexmark Nyomtatd késziléket vagy Kellékanyagot a Lexmark honlapjdn
meghatdrozott Regisztrdcios eljdrds szerint.

4.3 A Végfelhaszndlé felelés annak biztositdsdért, hogy a Lexmark Nyomtatd készilék a - pl. a termékdokumentécioban és/vagy a
Lexmark dltal felhatalmazott mUszaki alkalmazott dltal - megadott telepitési utasitdsok szerint lett feltelepitve. Amennyiben a
Lexmark megdllapitja, hogy a probléma firmware javitott valtozatdval megoldhatd, a Végfelhaszndlé lesz felelés ezen javitds
Lexmark utasitdsai szerinti elvégzéséért a Lexmark Nyomtatd késziléken. Az utasitdsokat a Végfelhaszndld felé a Lexmark dltal
felhatalmazott mUszaki alkalmazott is megteheti, eligazitd telefonhivds Utjan.

4.4 Az optimdlis teljesitmény fenntartdsa érdekében egyes Lexmark Nyomtatd készilékek egy bizonyos mennyiségl haszndlat utdn
karbantartdsi csomagot igényelhetnek. Erre vonatkozoélag az adott termékspecifikdcid és telepitési anyagok rendelkeznek,
amelyekkel a Végfelhaszndldnak tisztdban kell lennie. A karbantartdsi csomagok és olvasztd hengerpdrok (fuser) megvétele és
megfeleld telepitése kizarélag a Végfelhaszndlo feleléssége, és a Végfelhaszndlé koteles viselni az ezzel jard dsszes koltséget.

4.5 A megfelel6 Technikai Tdmogatds elérése érdekében a Végfelhaszndlé kéretik a Lexmark dltal felhatalmazott képvisel&t Ugy
segiteni a vizsgdlat folyamdn, hogy a probléma megolddsa telefonon keresztil megtérténhessen. A Végfelhaszndlé koteles a
Lexmark Nyomtatd késziléket vagy Kellékanyagot olyan munkak&rnyezetben tartani, amely lehetévé teszi a megfeleld vizsgdlatot.
Ha a Végfelhaszndldé nem adja meg a Lexmark dltal felhatalmazott mGszaki alkalmazottnak a kellé segitséget, a Garancidlis
Szolgdltatdsok késést szenvedhetnek vagy a Fogyasztét plusz koltségek terhelhetik.
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5. Kizérésok

Ajelen Lexmark Garancia nem alkalmazandé az aldbbi helyzetek egyikében sem:

5.1 A Lexmark Nyomtatd készilék vagy Kellékanyag sorozatszdmdt eltdvolitottdk, megrongdltdk vagy meghibdsitottdk.
5.2 Gyartdsi hibdn kivili okbol keletkezé papirelakadds.

5.3 A Végfelhaszndlo dltal kicserélheté elemek, mint a festékkazetta, tintapatron, illetve a Végfelhaszndlé dltal kicserélhetd elhaszndlédd
részegységek helyszini cseréje.

5.4 A Lexmark Nyomtatd készilék vagy Kellékanyag megrongdldéddsa, a Lexmark Nyomtatd készilék vagy Kellékanyag ledlldsa vagy
teljesitménycsokkenése olyan felszerelések, részegységek, nyomtatd médium, szoftver vagy csatlakozék haszndlata miatt, amelyek
nem eredeti Lexmark kellékanyagok vagy részegységek, vagy amelyek nem felelnek meg a Lexmark Nyomtatd készilék vagy
Kellékanyag tekintetében ajdnlott specifikdcidknak.

5.5 Nem megfeleld fizikai vagy mkodési kornyezet okozta ledllds, hibds mikodés vagy teljesitménycsokkenés. Ez magdban foglalhatja,
a teljesség igénye nélkil, a kdvetkezd okok miatt bekdvetkezd kdrosoddsokat: véletlen balesetek, nem rendeltetésszer haszndlat,
elektromos kisUlések vagy zavarok beleértve a villdmldst, a Végfelhaszndld gondatlansdga, nem megfelelé haszndlata, véletlenil
a gépbe ejtett idegen részegységek, tlz- vagy vizkdr vagy egy olyan kérnyezetben valé mikodtetés, amely nem felel meg a termék
dokumentdciéban foglalt Lexmark specifikdcioknak.

5.6 A Végfelhaszndld vagy egy harmadik személy dltal Ujratoltott festékkazettdk vagy tintapatronok, vagy ezek mikodésének ledlldsa
véletlen baleset vagy nem rendeltetésszer( haszndlat miatt.

5.7 A Lexmark Nyomtato készilék vagy Kellékanyag nem a Lexmark vagy a Lexmark dltal felhatalmazott szolgdltatd személy dltali
szolgdltatdsdbol vagy karbantartdsdbdl szdrmazé megrongdlddds, hibds mikodés vagy teljesitménycsokkenés.

5.8 Megrongdlédds, hibds mikodés vagy teljesitménycsokkenés, amely abbdl szarmazik, hogy a Végfelhaszndld nem tett eleget a
Lexmark haszndlati tmutatdban, kézikonyvben vagy a Lexmark honlapon meghatdrozott tisztitdsi vagy karbantartdsi miveleteknek.
Ebbe beletartozik az elhaszndlhatd elemek kicserélésének elmulasztdsa, mint példdul az ajdnlott karbantartdsi csomag ajdnlott
id6kozonkénti kicserélése alkalmazdsdnak elmulasztdsa, vagy a fel nem hatalmazott harmadik személy dltal elvégzett karbantartds.

5.9 A javitaskori megrongdlédds, hibds mikodés vagy a Lexmark Nyomtatd készilék vagy Kellékanyag teljesitménye csokkenése azon
okbdl eredéen, hogy elmulasztottdk a Lexmark Nyomtatd készilék vagy Kellékanyag Lexmark dltal tandcsolt megfelelé elékészitését,
csomagoldsat és szdllitdsdat a Lexmark Nyomtatd készilék vagy Kellékanyag javitdsra valé visszakildésekor.

510 A Lexmark termékdokumentdcidban leirt barmely el&irdsnak vagy termékspecifikacidonak valé meg nem felelés.

6. Terllet

6.1 Ajelen Lexmark Garancia arra a Lexmark Nyomtatd készilékre vagy Kellékanyagra terjed ki, amelyet a Garancia Névjegyzék listdjan
szerepld eurdpai, afrikai vagy kdzel-keleti orszdgokban/régidkban vdasdroltak és telepitettek, és azt az adott orszdgban egy Lexmark
ledanyvdllalat, fidktelep vagy helyi képviselé szolgdltatja.

6.2 A Lexmark Garancia garancidlis idészakai és/vagy szolgdltatdsai orszagrol orszdgra valtozhatnak.

6.3 Ha a Lexmark Nyomtatd készilék vagy Kellékanyag dtkeril egy olyan mdsik orszdgba, amelyben az adott Lexmark Nyomtaté
készUlékre vagy Kellékanyagra elérhetéek a Garancidlis Szolgdltatdsok, a Végfelhaszndld épplgy jogosult a Garancidlis
Szolgdltatdsok igénybevételére, mintha a Lexmark Nyomtatd késziléket vagy Kellékanyagot abban az orszdgban vette volna meg,
ahova azt Gtvitték. MINDAZONALTAL EGYES LEXMARK NYOMTATO KESZULEKEK VAGY KELLEKANYAGOK NEM KERULNEK ELADASRA
MINDEN ORSZAGBAN. AZ ILYEN LEXMARK NYOMTATO KESZULEKEKRE VAGY KELLEKANYAGOKRA A LEXMARK GARANCIA NEM
VONATKOZIK ANNAK EGY OLYAN MASIK ORSZAGBA VALO ATVITELET KOVETOEN, AHOL A LEXMARK VAGY A LEXMARK HELY!
KEPVISELOJE ALTALABAN NEM NYUJT GARANCIALIS SZOLGALTATASOKAT AZ ADOTT TERMEKMODELLRE.
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7. A GARANCIA ES A FELELOSSEG KORLATOZASA

71 A Lexmark Nyomtatd készilék vagy Kellékanyag hibdi vagy nem mikoédése esetén a jelen Lexmark Garancia alapjdn a Végfelhasznald
csak a fentebb meghatdrozott Garancidlis Szolgdltatdsok szerint nyerhet jogorvoslatot. Még a jelen Lexmark Garancia megsértése
esetén is, a Lexmark egyeduli és kizardlagos kartéritési feleléssége a Lexmark Nyomtatd készilékért vagy Kellékanyagért fizetett
vételdrra, javitdsi vagy kicserélési 6sszegre korldtozddik. A kdrtéritési felelésség ezen korldtozdsa nem vonatkozik a testi épségben
vagy tulajdonban bekdvetkezett kdrokra, amelyekért a Lexmark a jog szerint felelésségre vonhatd.

7.2 Lexmark a Lexmark Garancidt kizarélag a fenti rendelkezések szerint nyujtja. LEXMARK NEM FELELOS A NYOMTATO KESZULEK
VAGY KELLEKANYAG MUKODESENEK MEGSZAKADASABOL, VAGY AZOK HIBAS MUKODTETESEBOL EREDO KOVETKEZMENYEKERT.
LEXMARK SEMMILYEN ESETBEN SEM FELELOS AZ ELMARADT HASZONERT, A JARULEKOS VAGY KOZVETETT KAROKERT, MEG AZ EZEN
KAROK BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEROL TORTENO TAJEKOZTATAS ESETEN SEM.

7.3 A JELEN KORLATOZOTT GARANCIALIS NYILATKOZAT KIZAROLAGOSAN TARTALMAZZA A GARANCIALIS RENDELKEZESEKET. KIZART
MINDEN EGYEB KIFEJEZETT VAGY BENNEFOGLALT GARANCIA VAGY SZAVATOSSAG, IDEERTVE AZ ERTEKESITHETOSEGRE, A SPECIALIS
CELRA VALO FELHASZNALHATOSAGRA VONATKOZO BENNEFOGLALT GARANCIAT VAGY SZAVATOSSAGOT (A JOGSZABALY ALTAL
KOTELEZO JELLEGGEL ELOIRT GARANCIAK VAGY SZAVATOSSAGOK KIVETELEVEL). A JELEN LEXMARK GARANCIA IDEJENEK LEJARTA
UTAN SEMMILYEN, AKAR KIFEJEZETT VAGY BENNEFOGLALT GARANCIA VAGY SZAVATOSSAG NEM ALKALMAZHATO.

8. Szervizszolgdltatds
Fenndlldsa alatt a Végfelhaszndld barmikor kiterjesztheti a jelen Lexmark Garancidt egy Lexmark Szervizszolgdltatds megrendelésével.

Tovdbbi informdciét a Lexmark Szervizszolgdltatdsrél a Lexmark honlapjan, a www.lexmark.hu-n taldlhat, vagy vegye fel a kapcsolatot
viszonteladdéjdaval.
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