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Zakonczenie obstugi serwisowej dla wybranych produktow w
okresie 2020-2023

Opis

Niniejsze ogtoszenie stanowi powiadomienie o planach firmy Lexmark dotyczacych
zaprzestania Swiadczenia ustug dla wybranych produktéw, ktore nie bedg juz wytwarzane lub
sprzedawane w okresie od 2020 do 2023 r.

Informacja podana z czteroletnim wyprzedzeniem pozwala upewni¢ sie, ze klienci i personel
firmy Lexmark majg wystarczajgco duzo czasu aby przewidzie¢ i przygotowac sie na
zaprzestanie swiadczenia ustug dla wybranych produktéw, wigczajgc w to ustugi napraw
konserwacyjnych, dostepnosé czesci zamiennych, ustugi szkoleniowe i wsparcie telefoniczne.

Zaprzestanie swiadczenia ustug konserwacyjnych (EOMS, End of

Maintenance Services)

Ustugi konserwacyjne zostang wycofane dla wymienionych typéw i modeli urzgdzen zgodnie z
datg wejscia w zycie EOMS. Ustugi konserwacyjne obejmujg wszystkie oferty serwisowe i
naprawy dla zdarzenia oferowane przez firme Lexmark.

Sprzedaz i/lub odnowienie przedtuzonej gwaranc;ji firmy Lexmark lub innych umow na
Swiadczenie ustug dla tych urzadzen bedzie obliczone w taki sposbb, ze wygasniecie umowy
nastgpi w dniu wejscia w zycie EOMS lub przed tg datg. Nowe umowy, obligujgce firme
Lexmark do swiadczenia ustug konserwacyjnych po dacie wejscia w zycie EOMS nie bedg
przyjmowane.

W przypadku gdy zaprzestanie $wiadczenia ustug serwisowych nastgpi przed datg wygasniecia
istniejgcej umowy z firmg Lexmark, klienci muszg wczesniej otrzymac¢ powiadomienie o
anulowaniu umowy z dniem wejscia w zycie EOMS, ktore bedzie zgodne z warunkami umowy
serwisowe;j.

Ustugi szkoleniowe zostang wycofane dla wymienionych typow i modeli urzadzen zgodnie z
datg wejscia w zycie EOMS. Ustugi szkoleniowe obejmujg szkolenia prowadzone przez
instruktora i/lub w formie ustugi szkoleniowej za posrednictwem komputera, egzaminy ze
szkolen serwisowych dotyczgcych certyfikatow gwarancyjnych, wyniki egzaminéw i raporty z
egzaminoéw. Na podstawie dostepnosci produktu i platformy treningowej, szkolenie
prowadzone przez instruktora lub szkolenie za posrednictwem komputera dotyczace
wybranych produktow moze by¢ dostepne za optatg na prosbe klienta.

Wsparcie telefoniczne oraz aktualizacje oprogramowania firmowego, bezpieczenstwa i
dotyczgce oprogramowania zostang wycofane
dla wymienionych typéw i modeli urzgdzen zgodnie z datg wejscia w zycie EOMS.

Zaprzestanie swiadczenia wsparcia czesci zamiennych (EOPS, End of
Parts Support)

Czesci zamienne dla wybranych produktow zostang wycofane i nie bedg dostepne w firmie
Lexmark z dniem daty wejscia w zycie EOPS.
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Firma Lexmark moze dysponowac okreslong liczbg czesci zamiennych dla produktow z
ograniczonym wsparciem pod wzgledem czesci zamiennych po dacie wejscia w zycie
zaprzestania swiadczenia ustug konserwacyjnych. Jednak istnieje duze prawdopodobienstwo
dostepnosci czesci zamiennych (np. grzatek, zestawoéw konserwacyjnych i modutow
obrazujgcych), wszystkie zamowienia na czesci zamienne sg zalezne od dostepnosci.

Typy i modele urzadzen firmy Lexmark objete niniejszym ogtoszeniem w 2020 r.

Ustugi: Konserwacja, czesci zamienne, ustugi szkoleniowe, wsparcie telefoniczne
Czesci: Czesci zamienne (jednostki wymienione przez klienta, jednostki wymieniane na miejscu, zestawy konserwacyjne)

- i

Dostepne wsparcie (do konca roku)
Ograniczona dostepnos$¢ czesci (do korica rokuy)
Zaprzestanie wsparcia (poczatek roku)

C734. C736

7526

2XX, 4XX, BXX

X734, X736, X738

Czesci

7500 |Oxx, 1xx, 2xx |X850, X852, X854, XM850, XM852, XM854

7500 |dxx, 6xx, 8xx X860, X862, X864, XS860, XS862, XS864

4062 g;’é’ 206 4% 1650, T652, T654, T656, T652

7462 |Oxx, 2xx, 4xx X651, X652, X654, X656, X658, XS651, XS652, XS654, XS658
258, 250x [100, 110 2580, 2581, 2590, 2591

Czesci

3xx, 5xx

C746, C748, CS748

7526

57x, 7T7x

X746, X748, XS748

Czesci

7562

4xx

X792

Czesci
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Informacje administracyjne
Informacje o znakach towarowych i prawach autorskich
© 2020 Lexmark International, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Nazwa i logo Lexmark sg znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy
Lexmark International, Inc. w Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach. Pozostate znaki
towarowe nalezg do odpowiednich firm.

20-025G Zakonczenie obstugi serwisowej wybranych produktéw w okresie 2020-2023 4




